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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
U DIGITAL - 2020

1 INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia es un Establecimiento Publico del Orden Departamental,
creada mediante Ordenanza 74 del 27 de diciembre de 2017 emitida por la Asamblea Departamental de
Antioquia, y fue aprobada por Resolucién nimero 28994 del 20 de diciembre de 2017 del Ministerio de
Educacion Nacional, identificada con NIT. 901.168.222-9.

Tiene personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, y patrimonio independiente,
regida por las normas que regulan el sistema educativo, sector educativo y el servicio publico de educacidn
superior.

Ofrece cursos de educacién continuada, educacidn superior en los niveles técnico, tecnolégico,
universitario y de posgrados nivel especializacién, mediante una oferta de programas académicos en
distintas areas mediante la modalidad virtual.

La IU Digital emprendid su proceso de Planeacién Estratégica en el mes de agosto de 2018, orientando y
alineando el desarrollo y esfuerzos institucionales con los elementos propios de un entorno cambiante y
siempre dindmico, dando como resultado el Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022 aprobado por el
Consejo Directivo mediante acuerdo 035 del 17 de diciembre de 2018.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd fundamentado en el Plan de Desarrollo
Institucional y es adoptado por la Institucién como un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion, como estrategia institucional busca prevenir y controlar la corrupcién administrativa que pueda
presentarse en el desarrollo de cada uno de los procesos institucionales y define los estdndares propios
para la atencién a los ciudadanos.

Acorde con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano, segun los estandares que deben cumplir las entidades publicas; definida por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el
marco del Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién;
el Plan incluye cinco Componentes, asi:

Gestidn del riesgo de corrupcion
Racionalizacion de tramites
Rendicidn de cuentas

P wnNPRe

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidén
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2 COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia como establecimiento publico del orden departamental, formula el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020, de acuerdo con la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
- Versidon 2” y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupciéon”.

2.1 Gestion del riesgo de corrupcion

La Gestidn del Riesgo de Corrupcion es la “Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacidn de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.”?

En este componente se contemplan las siguientes actividades:

Gestion del Riesgo de Corrupcion
.. Meta o Fecha limite
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
o Acto Sy
Adoptar una Politica de . ) Direccidn de .
1.1 Administracién del Ri administrativo I ., Abril
it ministracion del Riesgo aneacion.
1. P.olftlca de g aprobado
Administracion — — : —
. Publicacidn y socializacion de ajustes |Politica . .,
de Riesgos o o . . Direccidén de .
1.2 |en la Politica de Administracidn del [publicaday ., Abril
. . . o Planeacidn.
Riesgo si se realizan socializada.
Publicaciéon del seguimiento y Segwmlen‘to a . .,
s . Mapa de riesgo |Direccion de
2.1 [actualizacién del mapa de riesgos de ., Marzo
e publicado Planeacion.
2' COnstruccio'n COI‘I‘upCIon InStItUCIona|.
del Mapa de . . e
. 3 Definir e implementar una Direccidn de
Riesgos de X ot | re d oy »
e errém.len aparae IjEF')OI’ fa’ e Implementacién ,aneaaon. '
2.2 |seguimiento a materializacién y ndela Lideres de Julio
tratamiento del riesgo de Herramienta  [proceso.
corrupcion.

1 Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Departamento Administrativo de la Funcién

Publica. Version 2015
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Socializacién con los integrantes de .
' ) Actividadesde | .
3. Consultay los equipos de trabajo de cada o, Direccidn de
. ., 3.1 . socializacidn ., Febrero
divulgacién proceso del mapa de riesgos de . Planeacion.
., realizadas
corrupcion.
Monitoreo cuatrimestral del mapa |Documento , Abril 30
. ., Lideres de
4.1 |de riesgos de corrupcién por parte |con resultados b Agosto 31
de los lideres. del monitoreo | '0¢®*° Diciembre 31
Mapas de
. . . . P Direccién de
Realizar y publicar los cambios riesgo ., .
4.2 |derivados del monitoreo al mapa de [publicados Planeacion. - |Julio
4. Monitorioy | "™ [ . P P . y Lideres de Diciembre
. .. riesgos de corrupcion actualizados a
revision proceso.
la fecha.
Consolidado ejecucion de las
actividades establecidas en el mapa . )
. o Acciones Lideresde | _. .
4.3 |de riesgos para el fortalecimiento de | | Diciembre 31
L, ejecutadas Proceso
los controles y la disminucion de la
probabilidad de ocurrencia.
Seguimiento por parte de los lideres
de proceso a la implementacién de
. Avance de i
las actividades para el . Lideres de .
51 . acciones Trimestral
fortalecimiento de los controlesy la | . Proceso
L, - ejecutadas
5. Seguimiento disminucién de la probabilidad de
ocurrencia.
Realizacion de auditorias de . .,
L . ., Informe de |Direccionde | . .
5.2 |seguimiento a la administracién de y ., Diciembre 31
, auditorias  |Planeacidn
los riesgos.

2.2 Racionalizacion de tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

De acuerdo con la normatividad antitramites, La IU. Digital en concordancia con el Plan de
Desarrollo Institucional 2018-2022, desde su dimension “#TDigital: una institucion universitaria
ejemplo de transformacion digital en todas sus dimensiones de gestidn, servicio y gobierno”,
realizara las siguientes actividades en la vigencia 2020:

La IU. Digital identifica los siguientes riesgos para prevenir que estos se presenten a futuro:



D i g i ta I www.iudigital.edu.co

de Antioquia

* Implementar mecanismos para la gestion en medios virtuales
* Realizacion de actividades de simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion,
automatizacién e interoperabilidad de tramites, en caso de ser requerido.

Racionalizacion de Tramites
. . Meta o " Fecha limite
Subcomponente Actividades producto Responsable programada
Capacitaciones
Implementar mecanismos para la y estructurar  |pjreccién de | . .
1.1 L . . “mites d ., Diciembre
gestion en medios virtuales tramites de  [Planeacidn.
manera digital
Construir el inventario de tramites y |Procedimientos
1.2 |otros procedimientos administrativos|y tramites Direccion de Abril
1. Priorizacion y definidos Planeacion.
Racionalizacién Instructivo
de Tramites 13 Identificar trdmites de alto impacto y |para Direccién de Abril
. i
priorizar identificacion [Planeacién.
de tramites
_ o o Direccion de
Registrar tramites y otros Tramites Planeacion.
1.4 |procedimientos administrativos en el |registrados en | (yer de Diciembre
SUIT el SUIT proceso

El desarrollo de este componente sera coordinado por los lideres de proceso vinculado, con el
apoyo de la Direccion de Planeacidén. Para ello se trabajara con base en la priorizacion definida,
segun las necesidades de los objetivos misionales y la disponibilidad de recursos de la Institucion.

2.3 Rendicion de cuentas

“En su acepcion general la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y
explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancidn por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia
del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso
a la informaciéon como requisitos bdsicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una
expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de
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informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.”?

Durante la vigencia 2019 la Instituciéon Universitaria Digital de Antioquia realizé su primera rendicién de
cuentas publicas y adoptd dicha practica como un proceso permanente que se orienta a afianzar la relacion
con la comunidad educativa y la ciudania en general, mediante la publicacidn en la pagina web para la
difusidn de informacidn e interaccién con la comunidad académica y la ciudadania, la socializacién de la
informacién con el apoyo de los medios de comunicacion.

En la pagina web institucional se mantendra a disposicidon de los ciudadanos informacién comprensible,
actualizada, oportuna y completa relacionada con datos, estadisticas, indicadores, informes, informacién
sobre estados financieros, acuerdos, y demads informacidn relevante relacionada con la gestion de la
entidad desde la etapa de planeacién hasta la de control y evaluacién.

Rendicion de Cuentas
. A dad Meta o R bi Fecha limite
ubcomponente ctividades esponsable
P producto P programada
Actualizacion de la Informacidén Pagina
general a disposicion de los actualizada con| Permanente
ciudadanos en la pagina web la informacion Lideres de .
1. Informacién |; 1 |(datos, estadisticas, informes de  [minima Procesoy Area
de calidad y en gestion, indicadores, informacion  |requerida de
lenguaje sobre estados financieros, seglin laguia [Comunicaciones
comprensible acuerdos).
Creacidén del boletin institucional Direccion de
1.2 respecto a avances en la gestion. Boletin Planeacién Semestral
Direccion de
I | del P:ag g Planeaciény
Actualizacion y socializacion de elaborado <
2.1 Y . ’ Area de Abril
Plan de Rendicién de Cuentas. aprobado y L.
L Comunicaciones|
., socializado
2. Didlogo de
doble via con la
Rector
ciudadania y sus i . Informe de ., )
L y Audiencia Publica de Rendicién de Planeacion, Julio/
organizaciones |[2.2 resultados de L .
Cuentas N Comunicaciones| Diciembre
la audiencia
Informe de la estrategia de Informe Planeaciodn, Julio
2.3 consolidado  |Comunicaciones|Diciembre

2 Documento CONPES 3654 de 2010. DNP — DEPP, DDTS, DJSG. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
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Rendicion de Cuentas de la rendicion de
vigencia cuentas
Plan de sensibilizacidon, en tema de
orientacién del comportamiento de
3. Buenas los funcionarios adecuado a la estion
précticas para normatividad existente: Programa de Humana y
motivar la cultura|3.1 * Rendicién de cuentas sensibilizacion | _. ., Diciembre
del dicion d ecutad Direccidén de
e la rendicion de . ejecutado L
Autocontrol J Planeacién
cuentas *  Politica Anticorrupcién
* Gobierno Digital
Elaboracion y publicacion de Informe eccién d
.. 4.1 [Informe de Gestidn de la vigencia |Elaboradoy Direccion de Febrero
4. Evaluacion y ) Planeacién
. .. de 2019. publicado
retroalimentacion
a la gestion Elaboracién y publicacion de Informe o
institucional |4 5 |Avance de Plan de Accién a junio  [Elaboradoy DIFECCIO.I'T de Julio
de 2020. publicado Planeacion

2.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actualmente, la Institucion, a través de la direccidon de Planeacion, definié el procedimiento ara atencién
de PQRSFD, dicha area es la Unidad encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. Cada Unidad
es responsable de atender y resolver las Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y
denuncias (PQRSFD).

Mediante el trabajo en este componente la entidad busca mejorar la eficiencia y eficacia en la atencién a
las PQRSFD, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania de manera efectiva. Busca crear y aplicar
efectivamente un procedimiento para la atencién a las peticiones, solicitudes de informacién, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias, las cuales son coordinadas y evaluadas por la misma
Institucion, con la finalidad de determinar el grado de atencidn y su oportunidad de respuesta.

En relacién con los mecanismos para la atencién al ciudadano, se realizaran las siguientes actividades:
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Atencion al ciudadano
" . Meta o " Fecha limite
Subcomponente Actividades producto Responsable programada
Planeacién /
1. Estructura P .
. . . o < Articulacién de [Comunicaciones Junio
administrativa y Fortalecimiento del Area de
L. . 1.1 ., ) los procesos al
Direccionamiento atencién al ciudadano. srea
estratégico
2. . . o
. Implementacion del micro sitio
Fortalecimiento q 5 al Sistema y c o Juli
. omunicaciones
de los canales de 2.1 .e soporte y atencién a socializacion ulio
SR ciudadano.
Capacitacién para cualificacidon y Area de
fortalecimiento de las Evento Gestion
3.1 [competencias de los servidores realizado Humanay Junio
publicos que atienden Direccién de
directamente a los usuarios. Planeacion
Promocidn espacios de . q
sensibilizacion para fortalecer la Even.to. Fje - Area‘ € o
3. Talento 3.3 |cultura de servicio al interior de la sens‘|b|I|zaC|on Gestion Diciembre
Humano institucion realizado Humana
Sensibilizar con miras a
implementar protocolos 3
e - Evento de Area de
institucionales de servicio al o
3.5 |. sensibilizacion |Gestidon Junio
ciudadano en todos los canales ]
. . realizado Humana
para garantizar la calidad en la
atencion al ciudadano
Direccién de
Planeacién
4. Nom.iatlvo y a1 Actua.lllzauon del procedimiento de Proc.edlmlento Comunicaciones Junio
procedimental atencion PQRSFD publicado
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Direccion de
Politica Tecnologia
Actualizacion politica de proteccién ) .
4.2 formalizada y Junio
de datos personales. i
divulgada
Realizar estudio y caracterizacién
de grupos de valor:
5.1 |ldentificacion, clasificacion, Informe de Comunicaciones Julio
necesidades y valor agregado [caracterizacion
. gestidn, resultados e impactos.
Relacionamiento Establecer mecanismos para medir
con el ciudadano la percepcidén de los usuarios
respecto a la calidad y accesibilidad|| forme de Direccion de
5.2 . ; L Planeacion Julio
a los servicios ofrecidos por la medicién c -
institucién y el servicio recibido, y omunicaciones
elaborar informe

2.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

En este componente se establecen los lineamientos para garantizar el acceso de los ciudadanos a la
informacién publica que genera la Institucidn, para lo cual se establecen mecanismos para fortalecer las
estrategias definidas para la disposiciéon de dicha informacidn, de acuerdo con las directrices que se
enmarcan en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015.

Transparencia y Acceso de la Informacién

. Meta o Fecha limite
Subcomponente Actividades producto Responsable programada
Publicacion de:|{Comunicaciones,
Organigrama |Gestion Humana,
1. Lineamientos Publicacidn de informacidn Escala salarial |Direccién de
de Transparencia|1.1 |minima obligatoria sobre la Perfiles de Planeacion Junio
Activa estructura funcionarios
Directorio
Institucional
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Ventanilla Comunicaciones,
Unica de Direccion de
Publicacion de  informacién |formatos con  |Planeacién
12 minima obligatoria de |Mavor Juni
. . . unio
procedimientos, servicios y demanda para
funcionamiento el pablico.
Disefio de
piezas graficas
Comunicaciones,
. . o Un documento Direccién de
Divulgacién de datos de dominio ) L .
13, . publicado en  [Planeacién Junio
publico
datos.gov.co
Secretaria
Contratos General
. . L, ublicados en
Publicar la informacién sobrep
1.4 o la WEB, SECOP Permanente
contratacidn publica o
y Gestion
Transparente
Comunicaciones,
Direccion de
Actualizacion mecanismos de Aplicativo Planeacién
1.5 |consulta de informacion de la implementado, Diciembre
normativa institucional. reporte ITA
Generar los procedimientos para Comunicaciones,
. ., Documento ; i
el registro y atencién a las : lizad Direccion de
: . L ) ., ormalizado i
2. Lineamientos 51 solicitudes de informacion de 2 li7ad Y |Planeacion, Juni
. |2. i i socializado con 1 unio
de Transparencia acuerdo con las directrices del los Secretaria
. General
Pasiva Decreto 1081 de
responsables.
2015
Documento
. L ; Secretaria
Elaboracién y actualizacién del formalizado y General
3.1 |Registro o inventario de activos de socializado con . Junio
.. . los Coordinacion de
3. Elaboracioén los Informacién. Archivo, logistica
responsables. ,
Instrumentos de P
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Gestion de la Documento Comunicaciones,
Informacién formalizadoy [Direccidn de
3.2 Definir el Esquema de publicacién [socializado con |Planeacién, Juni
. . o i unio
de informacién los Secretaria
responsables. |General
Comunicaciones,
) Documento Direccidén de
Elaboracién del Indice de formalizado y Planeacion,
3.3 |Informacion Clasificada ylsocializado con Secretaria Junio
Reservada los General
responsables.
Direccion de
. . . laneacién
4. Monitoreo del Monitorear y registrar las Informe P
Acceso a la solicitudes de informacidn periddico del .
41 o . i Diciembre
TR recibidas por los diferentes puntos|monitoreo
- de atencidn de la institucion realizado
Publica

3 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los diferentes lideres y responsables del desarrollo de las estrategias, mecanismos y actividades planteadas
deberan hacer seguimientos cuatrimestrales al cumplimiento del Plan.

Quien realice las actividades de Control Interno sera la encargada de realizar la verificacidn; como
herramienta de seguimiento utilizara el formato “Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupciény
de Atencion al Ciudadano”.



